NOTA TECNICA N° 002/2023

Floriandpolis, 07 de agosto de 2023.

AREA TEMATICA: Politicas Publicas - Assisténcia Social.
TITULO: Equipes Técnicas no SUAS e Atribuices na Protecdo Social Basica, Prote¢io Social Especial e Gestdo da Assisténcia Social.

REFERENCIAS:

NOB-RH/SUAS: ANOTADA E COMENTADA. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome Secretaria Nacional de Assisténcia Social,

Departamento de Gestdo do Suas, Coordenagdo-Geral de Implementacdo e Acompanhamento da Politica de RH do SUAS, 2011.

RESOLUCAO N° 17, DE 20 DE JUNHO DE 2011, Ratificar a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS, 2011.

1. INTRODUGCAO.

Conforme contato realizado com a area técnica em Politicas Publicas - Assisténcia Social da Federacdo de Consdrcios, Associacdes de
Municipios e Municipios — FECAM, por parte dos municipios e associa¢@es, encaminhamos informacoes relativas as equipes técnicas que devem

compor os equipamentos do SUAS, bem como os cargos, habilitagéo e atribuicdes destes profissionais, conforme normativas nacionais.
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2. RESUMO DAS CATEGORIAS PROFISISONAIS QUE COMPOE 0OS SERVICOS E GESTAO

2.1. PROFISSIONAIS OBRIGATORIOS
PROTECAO SOCIAL BASICA | PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA| PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE
COMPLEXIDADE ALTA COMPLEXIDADE

Assistente Social; Psicologo.
Assistente Social; Psicologo; Advogado. Assistente Social; Psicélogo.

Fonte: Resolugéo N° 17, de 20 de junho de 2011

2.2 PROFISSIONAIS QUE PODERAO COMPOR

CATEGORIAS PROFISSIONAIS SERVICOS CATEGORIAS PROFISSIONAIS GESTAO DO SUAS

Antropologo; Economista Domeéstico;

L . Assistente Social, Psicologo, Advogado, Administrador, Antropdlogo,
Pedagogo; Socidlogo; Terapeuta ocupacional;

= Contador, Economista, Economista, Doméstico,
Musicoterapeuta.

Pedagogo, Socidlogo, Terapeuta ocupacional.

Fonte: Resolucdo N° 17, de 20 de junho de 2011

OBSERVACAO: Entende-se por categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servigos aquelas que possuem formagcao
e habilidades para o desenvolvimento de atividades especificas e/ou de assessoria a equipe técnica de referéncia.
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3. EQUIPES DE REFERENCIA DE NiVEL SUPERIOR OBRIGATORIAS
3.1. CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

As equipes de referéncia para os Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS devem contar sempre com um coordenador, devendo o
mesmo, independentemente do porte do municipio, ter o seguinte perfil profissional: ser um técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em

trabalhos comunitérios e gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais.

CRAS

Médio, Grande, Metrépole

Pequeno Porte | e DF

Pequeno Porte 1|

Até 2.500 familias
referenciadas

Ateé 3.500 familias
referenciadas

A cada 5.000 familias
referenciadas

2 técnicos de nivel
superior, sendo um
profissional assistente
social e outro
preferencial-mente
psicologo.

3 técnicos de nivel
superior, sendo
dois profissionais
assistentes sociais e
preferencialmen-te
um psicologo.

4 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais
assistentes sociais, um
psicologo e um profissional
que compode o SUAS.

2 técnicos de nivel
medio

3 tecnicos nivel meédio

4 técnicos de nivel meédio

Fonte: Norma Operacional Basica de Recursos Humanos SUAS, de dezembro de 2011
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3.2. CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS é uma unidade publica que se constitui como pdlo de referéncia, coordenador

e articulador da protecdo social especial de média complexidade.

CREAS
Municipios em Gestdo Inicial e Basica A E:‘;':::’g;'m&‘%:"b:‘k
Capacidade de atendimento Capacidade de atendimento
de 50 pessoas/individuos de 80 pessoas/individuos
1 coordenador 1 coordenador
1 assistente social 2 assistentes sociais
1 psicologo 2 psicologos
1 advogado 1 advogado
2 profissionais de nivel superior ou 4 profissionais de nivel superior ou
médio (abordagem dos usuarios) medio (abordagem dos usuarios)
1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos

Fonte: Norma Operacional Basica de Recursos Humanos SUAS, de dezembro de 2011

3.3. EQUIPAMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE

Em relacdo a crianca e adolescente deve ser consultada a Orientacdo Técnica 01/2009, considerando que cada modalidade de servicos,

constitui uma equipe especifica, link: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-

de-alcolhimento.pdf

Em relagdo aos segmentos Pessoa Idosa, Pessoa com Deficiéncia e Mulheres Vitimas de Violéncia, consultar a NOB RH, link:

https://www.mds.qgov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/NormativassNOB-RH SUAS Anotada Comentada.pdf
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https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-RH_SUAS_Anotada_Comentada.pdf

3.3.1. Atendimento em Pequenos Grupos (abrigo institucional, casa-lar e casa de passagem)
Equipe de referéncia para atendimento direto:

PROFISSIONAL
/ FUNCAO ESCOLARIDADE QUANTIDADE
nivel superior 1 profissional referenciado para até 20 usuarios

Coordenador ou medio acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos

1 profissional para até 10 usuarios, por turno.

A guantidade de cuidador por usuario devera

ser aumentada quando houver usuarios que
demandem atencao especifica (com deficiéncia,
com necessidades especificas de saude, pessoas
nivel médio e soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa
Cuidador qualificacao idosa com Grau de Dependéncia Il ou lll, dentre
especifica outros). Para tanto, devera ser adotada a seguinte
relacao:

a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houver
1 usuario com demandas especificas;

b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver
2 ou mais usuarios com demandas especificas.

1 profissional para até 10 usuarios, por turno.
A quantidade de cuidador usuario devera

ser aumentada quando houver usuarios

que demandem atencado especifica (com
deficiéncia, com necessidades especificas

de saude, pessoas soropositivas, idade
inferior a um ano, pessoa idosa com Grau de
Dependéncia Il ou Ill, dentre outros). Para
tanto, devera ser adotada a seguinte relacao:
a) 1 auxiliar de cuidador para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuario com demandas
especificas;

b) 1 auxiliar de cuidador para cada 6 usuarios,
quando houver 2 ou mais usuarios com
demandas especificas.

nivel

Auxiliar fundamental
Cuidador e qualificagao
especifica

Fonte: Norma Operacional Basica de Recursos Humanos SUAS, de dezembro de 2011
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Equipe de Referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao érgdo gestor:

PROFISSIONAL / ESCOLARIDADE QUANTIDADE

FUNCAO

1 profissional para atendimento a,
no maximo, 20 usuarios acolhidos
em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos grupos.

Assistente Social | nivel superior

1 profissional para atendimento a,
no maximo, 20 usuarios acolhidos
em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos grupos.

Psicélogo nivel superior

Fonte: Norma Operacional Basica de Recursos Humanos SUAS, de dezembro de 2011

3.3.2. Familia Acolhedora

Equipe de Referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao 6rgéo gestor:

PROFISSIONAL /
FUNCAO ESCOLARIDADE QUANTIDADE

1 profissional referenciado para até 45

Coordenador nivel superior usudnos scalhides.

1 profissional para acompanhamento
de até 15 familias acolhedoras e
Assistente Social nivel superior atendimento a até 15 familias de
origem dos usuarios atendidos nesta
modalidade.

1 profissional para acompanhamento
de até 15 familias acolhedoras e
Psicélogo nivel superior atendimento a até 15 familias de
origem dos usuarios atendidos nesta
modalidade.

Fonte: Norma Operacional Basica de Recursos Humanos SUAS, de dezembro de 201
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3.3.3. Republica

Equipe de Referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao 6rgao gestor.

PROFISSIONAL /
FUNCAO ESCOLARIDADE QUANTIDADE
Ponidiasdar abvel superior 1 profissional referenciado para até 20

usuarios

1 profissional para atendimento a,
Assistente Social nivel superior no maximo, 20 usuarios em ateé dois
equipamentos.

1 profissional para atendimento a,
Psicélogo nivel superior no maximo, 20 usudrios em ate dois
equipamentos.

Fonte: Norma Operacional Basica de Recursos Humanos SUAS, de dezembro de 2011
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3.3.4. Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI’s
Equipe de Referéncia para Atendimento Direto:

PROFISSIONAL / FUNCAO ESCOLARIDADE

1 Coordenador nivel superior ou medio
Cuidadores nivel medio

1 Assistente Social nivel superior

1 Psicélogo nivel superior

1 Profissional para desenvolvimento de

atividades socioculturais nivel superior

Profissional de limpeza nivel fundamental
Profissional de alimentacao nivel fundamental
Profissional de lavanderia nivel fundamental

Fonte: Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos SUAS, de dezembro de 2011
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4. CARGOS, ATRIBUICOES E HABILITACAO NO SUAS

4.1.CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

CARGO

ATRIBUICAO

HABILITACAO

Coordenador

eArticular, acompanhar e avaliar o processo de implantagao
do CRAS e a implementacdo dos programas, Servigos,
projetos de protecdo social basica operacionalizadas nessa
unidade;

» Coordenar a execugdo ¢ o monitoramento dos Servigos, 0
registro de informac0es e a avaliagdo das agOes, programas,
projetos, servigos e beneficios;

* Participar da elaboracdo, acompanhar e avaliar os fluxos e
procedimentos para garantir a efetivacdo da referéncia e
contrarreferéncia;

» Coordenar a execucdo das agles, de forma a manter o
dialogo e garantir a participacdo dos profissionais, bem como
das familias inseridas nos servicos ofertados pelo CRAS e
pela rede prestadora de servicos no territorio;

* Definir, com participacdo da equipe de profissionais, 0s
critérios de inclusdo, acompanhamento e desligamento das

familias, dos servicos ofertados no CRAS;

Escolaridade minima de nivel superior, concursado ou
comissionado, com experiéncia em gestdo publica; dominio da
legislacdo referente a politica nacional de assisténcia social e
direitos sociais; conhecimento dos servi¢os, programas, projetos
e/ou beneficios socioassistenciais; experiéncia de coordenagédo de
equipes, com habilidade de comunicacdo, de estabelecer

relagdes e negociar conflitos; com boa capacidade de gestdo, em
especial para lidar com informacdes, planejar,

monitorar e acompanhar os servigos socioassistenciais, bem como

de gerenciar a rede socioassistencial local.
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* Coordenar a defini¢do, junto com a equipe de profissionais
e representantes da rede socioassistencial do territorio,

o fluxo de entrada, acompanhamento, monitoramento,
avaliacdo e desligamento das familias e individuos nos
servicos de protecdo social basica da rede socioassistencial
referenciada ao CRAS;

* Promover a articulagdo entre servigos, transferéncia de renda
e beneficios socioassistenciais na area de abrangéncia do
CRAS;

* Definir, junto com a equipe técnica, 0os meios e as
ferramentas tedrico-metodoldgicos de trabalho social com
familias e dos servicos de convivéncia;

* Contribuir para avaliagdo, a ser feita pelo gestor, da eficécia,
eficiéncia e impactos dos programas, servigos e projetos na
qualidade de vida dos usuarios;

* Efetuar acdes de mapeamento, articulagdo e potencializagao
da rede socioassistencial no territorio de abrangéncia do
CRAS e fazer a gestdo local desta rede;

« Efetuar acOes de mapeamento e articulacdo das redes de

apoio informais existentes no territério (liderancas

comunitérias, associac¢fes de bairro);
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* Coordenar a alimentagdao de sistemas de informagdo de
ambito local e monitorar o envio regular e nos prazos, de
informagGes  sobre  0S  servigos  socioassistenciais
referenciados, encaminhando-os a Secretaria Municipal (ou
do DF) de Assisténcia Social;

* Participar dos processos de articulagdo intersetorial no
territério do CRAS;

 Averiguar as necessidades de capacitagdo da equipe de
referéncia e informar a Secretaria de Assisténcia Social (do
municipio ou do DF);

* Planejar e coordenar o processo de busca ativa no territorio
de abrangéncia do CRAS, em consonancia com diretrizes da
Secretaria de Assisténcia Social (do municipio ou do DF);

* Participar das reunides de planejamento promovidas pela
Secretaria de Assisténcia Social (do municipio ou do DF),
contribuindo com sugestfes estratégicas para a melhoria dos
servicos a serem prestados;

« Participar de reunides sistematicas na Secretaria Municipal,
com presenca de coordenadores de outro(s) CRAS (quando

for o caso) e de coordenador(es) do CREAS (ou, na auséncia

deste, de representante da protecdo especial).
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Auxiliar * Apoio ao trabalho dos técnicos de nivel superior da equipe | Técnico de nivel médio da equipe de referéncia do CRAS.
Administrativo | de referéncia do CRAS, em especial no que se refere as
funcdes administrativas;

* Participacdo de reunides sistemdticas de planejamento de
atividades e de avaliacdo do processo de trabalho com a
equipe de referéncia do CRAS;

* Participagdo das atividades de capacitacdo (ou formacgao

continuada) da equipe de referéncia do CRAS.

Orientador » Recepgdo e oferta de informagdes as familias usuérias do | Técnico de nivel médio da equipe de referéncia do CRAS.
Social CRAS;

* Mediacdo dos processos grupais, proprios dos servigos de

convivéncia e fortalecimentos de vinculos, ofertados no

CRAS (funcéo de orientador social do Projovem Adolescente,

por exemplo);

* Participacdo de reunides sistematicas de planejamento de

atividades e de avaliacdo do processo de trabalho com a

equipe de referéncia do CRAS;

* Participagdo das atividades de capacitacdo (ou formacgao

continuada) da equipe de referéncia do CRAS.

Assistente Social | + Acolhida, oferta de informagdes e realizagdo de | Escolaridade minima de nivel superior, com formagdo em servico

Psiclogo encaminhamentos as familias usuérias do CRAS; social, psicologia e/ou outra profissdo que compde
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* Planejamento e implementacdo do PAIF, de acordo com as
caracteristicas do territorio de abrangéncia do CRAS;
» Mediacao de grupos de familias dos PAIF;

* Realizacdo de atendimento particularizados e visitas
domiciliares as familias referenciadas ao CRAS;

* Desenvolvimento de atividades coletivas € comunitarias no
territorio;

» Apoio técnico continuado aos profissionais responsaveis
pelo(s) servico(s) de convivéncia e fortalecimento de vinculos
desenvolvidos no territorio ou no CRAS;

» Acompanhamento de familias encaminhadas pelos servigos
de convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados no
territorio ou no CRAS;

* Realizacdo da busca ativa no territério de abrangéncia do
CRAS e desenvolvimento de projetos que visam prevenir
aumento de incidéncia de situacdes de risco;

* Acompanhamento das familias em descumprimento de
condicionalidades;

« Alimentacdo de sistema de informacéo, registro das acoes
desenvolvidas e planejamento do trabalho de forma coletiva.
* Articulagdo de agdes que potencializem as boas experiéncias

no territdrio de abrangéncia;

0 SUAS (dependendo do numero de familias referenciadas ao
CRAS e porte do municipio, conforme a NOB-RH); com
experiéncia de atuacdo e/ou gestdo em programas, projetos,
servicos e/ou beneficios socioassistenciais; conhecimento

da legislacdo referente a politica nacional de assisténcia social,
dominio sobre os direitos sociais; experiéncia de trabalho em
grupos e atividades coletivas; experiéncia em trabalho
interdisciplinar; conhecimento da realidade do territério e boa

capacidade relacional e de escuta das familias.
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» Realizagdo de encaminhamento, com acompanhamento,
para a rede socioassistencial;

* Realizacdo de encaminhamentos para servigos setoriais;

* Participacdo das reunides preparatdrias ao planejamento
municipal ou do DF;

 Participagdo de reunides sistematicas no CRAS, para
planejamento das acdes semanais a serem desenvolvidas,
definicdo de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e
acolhimento dos usuarios; organizacdo dos encaminhamentos,
fluxos de informagBes com outros setores, procedimentos,
estratégias de resposta as demandas e de fortalecimento das
potencialidades do territorio.

*Acompanhamento das familias do Programa Bolsa Familia,
dos Beneficios Eventuais e BPC.

*Avaliacao e concessdo aos usuarios, dos beneficios eventuais

e inser¢do no acompanhamento familiar.

4.2.CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS

CARGO ATRIBUICAO HABILITACAO

Coordenador * Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantacdo | Escolaridade de nivel superior de acordo com a NOB/RH/2006 e

do CREAS e seu (s) servico (s), quando for o caso; com a Resolugdo do CNAS
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* Coordenar as rotinas administrativas, os processos de
trabalho e os recursos humanos da Unidade;

* Participar da elabora¢do, acompanhamento, implementacao
e avaliacdo dos fluxos e procedimentos adotados, visando
garantir a efetivacdo das articulacbes necessarias;

* Subsidiar e participar da elaboracdo dos mapeamentos da
area de vigilancia socioassistencial do oOrgdo gestor de
Assisténcia Social;

 Coordenar a relagao cotidiana entre CREAS e as unidades
referenciadas a0 CREAS no seu territdrio de abrangéncia;

* Coordenar o processo de articulagdo cotidiana com as
demais unidades e servigos socioassistenciais, especialmente
0os CRAS e Servicos de Acolhimento, na sua area de
abrangéncia

» Coordenar 0 processo de articulagcdo cotidiana com as
demais politicas publicas e os orgdos de defesa de direitos,
recorrendo ao apoio do 6rgdo gestor de Assisténcia Social,
sempre que Necessario;

* Definir com a equipe a dindmica e os processos de trabalho

a serem desenvolvidos na Unidade;

n° 17/2011,
« Experiéncia na area social, em gestdo publica e coordenagdo de
equipes;

» Conhecimento da legislacdo referente a politica de Assisténcia
Social, direitos socioassistenciais e legislacGe s relacionadas a
segmentos especificos (criangas e adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia, mulheres etc.);

» Conhecimento da rede de protecao socioassistencial, das demais
politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos, do territorio;

» Habilidade para comunicagao, coordenacgao de equipe, mediacao
de conflitos, organizagdo de

informacdes, planejamento,

monitoramento e acompanahmento de servicos.
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* Discutir com a equipe técnica a adogdo de estratégias e
ferramentas teorico-metodologicas que possam qualificar o
trabalho;

* Definir com a equipe os critérios de inclusdo,
acompanhamento e desligamento das familias e individuos
nos servicos ofertados no CREAS;

* Coordenar o processo, com a equipe, unidades referenciadas
e rede de articulacdo, quando for o caso, do fluxo de entrada,
acolhida, acompanhamento, encaminhamento e desligamento
das familias e individuos no CREAS;

« Coordenar a execucdo das acdes, assegurando dialogo e
possibilidades de participacdo dos profissionais e dos
USUArios;

» Coordenar a oferta e o0 acompanhamento do (s) servigo (s),
incluindo o monitoramento dos registros de informacdes e a
avaliacdo das ac¢des desenvolvidas;

* Coordenar a alimentagdo dos registros de informagdo e
monitorar o envio regular de informacGes sobre 0 CREAS e
as unidades referenciadas, encaminhando-os ao 6rgdo gestor;
* Contribuir para a avaliacdo, por parte do 6rgao gestor, dos

resultados obtidos pelo CREAS;
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* Participar das reunides de planejamento promovidas pelo
6rgdo gestor de Assisténcia Social e representar a Unidade em
outros espacos, quando solicitado;

* Identificar as necessidades de ampliagdo do RH da Unidade
e/lou capacitacdo da equipe e informar o 6rgdo gestor de
Assisténcia Social;

Psicologo

Advogado

especializado e oferta de informac0es e orientagdes;

* Elaboragdo, junto com as familias/individuos, do Plano de
acompanhamento Individual e/ou Familiar, considerando as
especificidades e particularidades de cada um;

* Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de
atendimentos familiar, individuais e em grupo;

* Realizacdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas
pelo CREAS, quando necessario;

* Realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede
socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e 6rgdos
de defesa de direito;

* Trabalho em equipe interdisciplinar;

* Orientagdo juridico-social (advogado);

* Coordenar os encaminhamentos a rede e seu
acompanhamento.
Assistente Social |+  Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento | Escolaridade minima de nivel superior, com formacdo em Servigo

Social, Psicologia, Direito;

» Conhecimento da legislacdo referente a politica de Assisténcia
Social, direitos socioassistenciais

e legislacOes relacionadas a segmentos especificos (criancas e
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres etc.);

» Conhecimento da rede socioassistencial, das politicas publicas e
orgdos de defesa de direitos;

» Conhecimentos tedricos, habilidades e dominio metodoldgico
necessarios ao desenvolvimento de trabalho social com familias e
individuos em situac&o de risco pessoal e social, por

violacdo de direitos (atendimento individual, familiar e em grupo);
* Conhecimentos e desejavel experiéncia de trabalho em equipe

interdisciplinar, trabalho em rede e atendimento a familias e
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« Alimentagdo de registros e sistemas de informagao sobre das | individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de
acoes desenvolvidas; direitos;

* Participa¢do nas atividades de planejamento, monitoramento | * Conhecimentos e habilidade para escuta qualificada das
e avaliacdo dos processos de trabalho; familias/individuos.ribuicdes

* Participacao das atividades de capacitacdo e formagao
continuada da equipe do CREAS, reunides de equipe, estudos
de casos, e demais atividades correlatas;

+ Participacdo de reunides para avaliacdo das agdes e
resultados atingidos e para planejamento das acfes a serem
desenvolvidas; para a defini¢do de fluxos; instituicdo de rotina
de atendimento e acompanhamento dos usuarios; organizacao
dos encaminhamentos, fluxos de informacBes e
procedimentos.

*Avaliacao e concessdo aos usuarios, dos beneficios eventuais

e inser¢do no acompanhamento familiar.

Orientador * Recepcdo e oferta de informagdes as familias do CREAS; Escolaridade minima de nivel médio completo;

Social » Realizacdo de abordagem de rua e/ou busca ativa no | « Conhecimento basico sobre a legislagdo referente a politica de
territorio; Assisténcia Social, de direitos socioassistenciais e direitos de
» Participag@o das reunides de equipe para o planejamento de | segmentos especificos;

atividades, avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e | « Conhecimento da realidade social do territorio e da rede de

resultados; articulacdo do CREAS;
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* Participacdo das atividades de capacitacdo e formagdo

continuada da equipe do CREAS.

* Habilidade para se comunicar com as familias e os individuos;
» Conhecimento e experiéncia no trabalho social com familias e
individuos em situagdo de

risco.

Auxiliar

Administrativo

* Apoio aos demais profissionais no que se refere as fungdes
administrativas da Unidade;
* Recepcdo inicial e fornecimento de informacdes aos
USUArios;
» Agendamentos, contatos telefonicos;
» Rotinas administrativas da unidade, relacionadas a seu
funcionamento e relacdo com o 6rgdo gestor e com a rede;
* Participagdo das reunides de equipe para o planejamento de
atividades, avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e
resultados;

* Participacdo das atividades de capacitacdo e formagao

continuada da equipe do CREAS.

Escolaridade minima de nivel médio completo;
* Conhecimento sobre rotinas administrativas;
* Dominio de informatica e internet;

* Desejavel conhecimento sobre gestao documental.
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5. ATRIBUICOES DO TECNICO E/OU EQUIPE TECNICA DA GESTAO

ASSESSORIA TECNICA AOS CONSELHOS MUNICIPAIS VINCULADOS A SECRETARIA

| - assegurar o apoio técnico ao funcionamento dos Conselhos Municipais, fornecendo-lhes informacdes necessérias ao exercicio do controle
social,

Il - assegurar o apoio técnico e administrativo a realizacdo das conferéncias e foruns municipais organizados pelos conselhos vinculados a
Secretaria;

I11 - acompanhar os recursos recebidos do governo municipal, estadual e federal destinados ao Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS,
prestando informag0es regulares ao CMAS;

IV - acompanhar os recursos alocados no Fundo da Infancia e da Adolescéncia — FIA prestando informacdes regulares ao CMDCA,;

V - estabelecer interface com o Conselho Municipal de Assisténcia Social e os demais Conselhos no que couber, para efeito de aprovacao de

normas relacionadas a aspectos da politica de assisténcia social;

SISTEMAS DO MDS

VI - acompanhar os processos de monitoramento e de repasse de recursos do governo federal via SuasWeb;

VII - organizar e manter atualizado o CADSUAS com informac8es sobre os trabalhadores do SUAS, governamentais e ndo-governamentais,
mantidos com recursos de convénios ou outro instrumento congénere firmado com a Secretaria de Estado e Esfera Federal para execugdo dos
servigos conforme a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais;

VIII - alimentar e manter atualizados os sistemas da rede SUAS, a partir de informagdes fornecidas pelas geréncias e coordenacgdes dos

equipamentos;

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E MONITORAMENTO

IX - elaborar relatorio anual de atividades com base nas informacGes mensais fornecidas pelas geréncias e apresenta-lo ao gestor da Secretaria;
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X - estabelecer relagdes com 6rgaos federais e estaduais da area da Assisténcia Social, visando & implementac&o do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS;

X1 - promover a articulacdo com érgdos que mantenham parceria com a Secretaria, agilizando as a¢des a serem implementadas;

XII - acompanhar a implantagéo e o funcionamento de sistema informatizado da Secretaria, permanecendo em constante contato com a empresa

contratada e setor de informatica da prefeitura;

GESTAO DO TRABALHO

X111 - participar do planejamento e acompanhar processos de formagéo continuada das equipes;

OUTRAS

XIV - participar de colegiados ou outras instancias conforme solicitacdo do gestor;

XVI - executar outras atividades correlatas ou que Ihe venham a ser atribuidas, que sejam de competéncia da Politica de Assisténcia Social.
XVII — gestéo de definigdo de fluxo dos beneficios eventuais.
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Conforme a NOBRH (2011), destacamos:

Quadro de Referéncia das Func¢cdes Essenciais da Gestao:

GESTAO FUNGOES ESSENCIAIS

Gestao do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Coordenacao da Protecdo Social Basica

Coordenacao da Protegdo Social Especial

Planejamento e Or¢camento

Gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social

Gestao
Municipal Gerenciamento dos Sistemas de Informacao

Monitoramento e Controle da Execucao dos Servigos, Programas,
Projetos e Beneficios

Monitoramento e Controle da Rede Socioassistencial

Gestao do Trabalho

Apoio as Instancias de Deliberacao

Fonte: Norma Operacional Basica de Recursos Humanos SUAS, de dezembro de 2011

Destacamos que ainda ndo avangamos nos municipios com os técnicos de gestéo ou equipe técnica na Gestéo, realizando exclusivamente
o trabalho de gestéo, considerando a necessidade de ampliacéo de cofinanciamento. Aqui ndo estamos entendendo que esse técnico ou equipe
de gestdo atenda a protecéo especial, 0 que ainda exige debates, normativas, sendo que a legislacdo considera equipamentos municipais e ou
regionais para o atendimento de média e alta complexidade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esse contetdo foi discutido no Colegiado Estadual de Assisténcia Social — COAS, vinculado a FECAM e as 21 Associa¢des de Municipios
de SC ainda em 2020, e construido e validado a partir dos Cadernos de Orientacdo do MDS do CRAS e CREAS.

Nas Associa¢des de Municipios que contam com a Assessoria Técnica, 0s municipios podem contactar diretamente com a associacao, nas
regibes onde ndo conta com a Assessoria Técnica, podem acionar diretamente com a Assessoria Técnica da FECAM, caso tenham duvidas em
relacdo a habilitacdo e funcdes das equipes. Os contatos da FECAM, para os devidos agendamentos sdo: assistenciasocial@fecam.org.br e (48)
984410489.

E a Nota Técnical

Torowes, WA e

Janice Merigo
Assistente Social — CRESS 2514 — 12 Regido
Mestre e Doutoranda em Servigo Social

Assessora em Politicas Pubicas - Assisténcia Social
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